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VijeÊe za poπtanske usluge osnovano je s ciljem obavljanja regulatornih poslova na 
træiπtu poπtanskih i kurirskih usluga, zbog osiguranja ravnopravnog i djelotvornog 
træiπnog natjecanja svih davatelja na tom træiπtu te zaπtite interesa korisnika poπtanskih 
i kurirskih usluga, kao i s ciljem osiguravanja prava na univerzalne poπtanske usluge 
svim korisnicima u Republici Hrvatskoj pod ravnopravnim i pristupaËnim uvjetima. 
Træiπte poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj djelomiËno je liberalizirano 
novim Zakonom o poπti1 iz 2003. godine. Time se podrazumijeva postojanje iskljuËivog 
prava, odnosno monopola, jednog davatelja u obavljanju toËno propisanih poπtanskih 
usluga i, istodobno, moguÊnost drugih davatelja da obavljaju sve ostale poπtanske 
usluge koje se nalaze na slobodnom træiπtu, te kurirske usluge.

BuduÊi da poπtanske usluge za dræavu predstavljaju usluge od opÊeg ekonomskog 
interesa, ona ih za graane osigurava zakonskim propisivanjem obveze obavljanja 
odreenih poπtanskih usluga jednom od davatelja. 
Tradicionalni davatelj poπtanskih usluga u Republici Hrvatskoj, HP-Hrvatska poπta d.d. 
(javni operator), prema Zakonu o poπti je svim korisnicima obvezan pruæati odreeni 
broj usluga na cijelom teritoriju Republike Hrvatske i to pod jednakim uvjetima i po 
pristupaËnim cijenama (univerzalne poπtanske usluge). Kao primarni naËin fi nanciranja 
te obveze predvien je monopol, odnosno iskljuËivo pravo javnog operatora u 
obavljanju odreenih, Zakonom propisanih, usluga (rezervirane poπtanske usluge).
Drugi davatelji poπtanskih i kurirskih usluga mogu, na podruËju koje izaberu, obavljati 
sve poπtanske usluge, koje nisu rezervirane za javnog operatora, kao i kurirske usluge, 
odnosno sve usluge koje su na slobodnom træiπtu.

Sukladno Zakonu o poπti, jedan od zadataka VijeÊa jest praÊenje razvoja poπtanske 
djelatnosti i træiπta poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj. VijeÊe, 
takoer, sudjeluje u projektu prikupljanja statistiËkih podataka u poπtanskom sektoru, 
pokrenutom u suradnji Europske statistiËke organizacije (EuroStat) s Europskim 
udruæenjem za poπtansku regulaciju (CERP) i Europskom komisijom. Kao nacionalno 
regulatorno tijelo, VijeÊe je nositelj Projekta prikupljanja statistiËkih podataka od 
davatelja poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj. U okviru tog Projekta, 
a s ciljem praÊenja stanja na træiπtu, VijeÊe izrauje upitnike za javnog operatora, kao 
i za ostale davatelje poπtanskih i kurirskih usluga te prikuplja potrebne statistiËke i 
fi nancijske podatke. 
Prikupljeni podaci VijeÊu su potrebni za praÊenje i usporedbu broja obavljenih usluga, 
prihoda, broja zaposlenih i ostalih podataka na træiπtu, odnosno za uvid u stanje na 
træiπtu poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj, ali i za usporedbu træiπta u 
Hrvatskoj s træiπtima poπtanskih i kurirskih usluga ostalih zemalja. 

Namjera je VijeÊa da obraeni i objavljeni podaci, sadræani u ovoj Analizi, koriste 
davateljima poπtanskih i kurirskih usluga za πto bolji uvid u træiπte u cjelini, kao i za 
moguÊu ocjenu njihova poloæaja i udjela na træiπtu te drugim zainteresiranima. Kvaliteta 
objavljenih podataka, kao i Analize u cijelosti, ovisi i o kvaliteti podataka dostavljenih 
VijeÊu. Stoga, u iduÊem razdoblju oËekujemo pravodobne, toËne i provjerljive podatke, 
kao i prijedloge, savjete i kritike koji mogu biti dobar putokaz za izradu kvalitetnih 
analiza, koje Êe moÊi koristiti svi koji se bave poπtanskom i kurirskom djelatnoπÊu.

UVODNA RIJE» 
PREDSJEDNICE VIJE∆A 
ZA PO©TANSKE USLUGE 

TEREZIJA BEN»I∆, 
PREDSJEDNICA VIJE∆A ZA 

PO©TANSKE USLUGE

1 Narodne novine broj 172/03, 15/04 i 92/05
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VijeÊe za poπtanske usluge osnovano je temeljem Zakona o poπti iz 2003. godine, kao 
samostalno i neovisno regulatorno tijelo s javnim ovlastima za podruËje poπtanske 
djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru. 

»lanove VijeÊa je, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, Odlukom od 9. srpnja 2004. 
godine imenovao Hrvatski sabor, na vrijeme od pet godina. 

»lanovi VijeÊa su:
• Terezija BenËiÊ - predsjednica VijeÊa
• Nedjeljko –erek - zamjenik predsjednice
• Krste »veljo - Ëlan
• Nikola Obuljen - Ëlan
• Zoran RavliÊ - Ëlan
 
VijeÊe ima StruËnu sluæbu, koja obavlja administrativne, struËne i tehniËke poslove te 
poslove obavljanja tehniËkih pregleda i struËnog nadzora. StruËna sluæba utemeljena je 
i zapoËela radom u prvoj polovici 2005. godine. Na kraju 2006. godine StruËna sluæba 
imala je πest radnika visoke struËne spreme (troje ekonomskog, dvoje pravnog i jedan 
prometnog smjera).

Uspostava regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativno neovisnog od davatelja 
poπtanskih i kurirskih usluga, jedan je od osnovnih elemenata regulatornog okvira 
ustanovljenog Poπtanskim direktivama Europske unije. Cilj takvog regulatornog okvira 
je postizanje jedinstvenog EU træiπta poπtanskih usluga, i to postupnim i kontroliranim 
otvaranjem træiπta. 

Poslovi VijeÊa obuhvaÊaju poslove koje VijeÊe obavlja na temelju javne ovlasti i ostale 
poslove propisane Zakonom o poπti.

Na temelju javne ovlasti VijeÊe obavlja sljedeÊe poslove: 
•  izdaje dozvole za obavljanje univerzalnih poπtanskih usluga i donosi rjeπenja o 

prestanku valjanosti dozvole,
•  donosi rjeπenje kojim utvruje iznos sredstva iz Dræavnog proraËuna Republike 

Hrvatske za podmirenje gubitaka na rezerviranim i univerzalnim poπtanskim 
uslugama javnog operatora, kada prihodi od rezerviranih i univerzalnih 
poπtanskih usluga javnog operatora ne pokrivaju njihove troπkove, a troπkovi se 
ne mogu podmiriti iz dobiti javnog operatora,

•  odreuje naËin razdvajanja poslovnih aktivnosti javnog operatora u pogledu 
njihova obraËuna kako bi se osiguralo raËunovodstveno voenje rezerviranih 
poπtanskih usluga, za svaku uslugu, odvojeno od nerezerviranih poπtanskih 
usluga; a u okviru nerezerviranih poπtanskih usluga raËunovodstveno voenje 
univerzalnih poπtanskih usluga odvojeno od poπtanskih usluga koje nisu 
univerzalne i kurirskih usluga,

•  rjeπava sporove javnog operatora i drugih davatelja univerzalnih poπtanskih 
usluga u svezi s davanjem pristupa javnoj poπtanskoj mreæi,

•  na prijedlog javnog operatora odreuje cijene rezerviranih poπtanskih usluga.

1. OSNIVANJE I POSLOVI 
VIJE∆A ZA PO©TANSKE 
USLUGE
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VijeÊe takoer obavlja i druge poslove propisane Zakonom: 
•  prati primjenu cijena poπtanskih i kurirskih usluga i mjerodavnom tijelu dræavne 

uprave predlaæe poduzimanje zakonskih mjera u sluËaju kada davatelj poπtanskih 
i kurirskih usluga donosi ili primjenjuje cijene suprotno odredbama Zakona o 
poπti,

•  daje suglasnost na opÊe uvjete davatelja poπtanskih i kurirskih usluga,
•  daje suglasnost na opÊi akt javnog operatora, kojim se ureuju uvjeti i cijena 

pristupa javnoj poπtanskoj mreæi,
•  prati razvoj poπtanske djelatnosti i træiπta poπtanskih i kurirskih usluga i poduzima 

potrebne mjere za osiguranje ravnopravnog i djelotvornog træiπnog natjecanja na 
træiπtu poπtanskih i kurirskih usluga,

•  korisnicima usluga, pod ravnopravnim i pristupaËnim uvjetima, osigurava pravo 
na univerzalne poπtanske usluge, 

•  obavlja struËni nadzor koji se odnosi na nadzor glede vrste, opsega i kakvoÊe 
obavljanja poπtanskih i kurirskih usluga,

•  surauje s meunarodnim poπtanskim organizacijama i institucijama te sudjeluje 
u radu njihovih struËnih tijela i radnih skupina,

•  surauje s inozemnim regulatornim tijelima za poπtu,
•  podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske godiπnje izvjeπÊe o svom 

radu,
•  donosi, uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske, godiπnji program 

rada, fi nancijski plan te zavrπni raËun,
•  vodi upisnik davatelja poπtanskih usluga prema podacima utvrenim Zakonom,
•  objavljuje popis davatelja poπtanskih i kurirskih usluga u „Narodnim novinama“,
•  obavlja i druge poslove odreene Zakonom, propisima donesenim na temelju 

Zakona te Statutom VijeÊa.
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Poπtanske i kurirske usluge u Republici Hrvatskoj moguÊe je obavljati na temelju 
dozvole ili prijave. 
Univerzalne poπtanske usluge obavljaju se temeljem dozvole koju izdaje VijeÊe 
za poπtanske usluge. Javni operator ima iskljuËivo pravo obavljanja rezerviranih 
poπtanskih usluga, dok je preostale univerzalne usluge na slobodnom træiπtu moguÊe 
obavljati nakon pribavljanja dozvole.
Poπtanske usluge, koje nisu univerzalne, i kurirske usluge na slobodnom su træiπtu, a 
mogu ih obavljati svi davatelji koji podnesu prijavu VijeÊu.
Univerzalne poπtanske usluge su skup poπtanskih usluga odreene kvalitete koje su, 
uz pristupaËne cijene, dostupne svim korisnicima usluga na podruËju na kojem je 
izdana dozvola. Pod univerzalnim poπtanskim uslugama smatraju se usluge prijama, 
prijenosa i uruËenja, u unutraπnjem i meunarodnom prometu:
1.  pismovnih poπiljaka mase do 2 kg i sekograma mase do 7 kg,
2.  paketa mase do 20 kg,
3.  poπtanskih i brzojavnih uputnica,
4.  posebnih usluga u vezi s poπiljkama iz toËke 1., 2. i 3. (usluge prijama, prijenosa 

i uruËenja preporuËenih poπiljaka, æurnih poπiljaka, poπiljaka s oznaËenom 
vrijednosti i poπiljaka s povratnicom).

U ovom je trenutku u Republici Hrvatskoj jedini davatelj univerzalnih poπtanskih 
usluga HP-Hrvatska poπta d.d. (javni operator). Njoj nije izdana dozvola za obavljanje 
univerzalnih usluga, veÊ temeljem Zakona o poπti ima pravo i obvezu obavljanja svih 
univerzalnih poπtanskih usluga na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. HP-Hrvatska 
poπta, kao javni operator, mora osigurati da univerzalne poπtanske usluge budu 
dostupne pod jednakim uvjetima glede odreene kvalitete i pristupaËne cijene svim 
korisnicima usluga na cijelom podruËju Republike Hrvatske.
BuduÊi da do kraja 2006. godine VijeÊe za poπtanske usluge nije zaprimilo niti jedan 
zahtjev za obavljanje univerzalnih poπtanskih usluga, nije izdana niti jedna dozvola za 
obavljanje takvih usluga. 

Od stupanja na snagu Zakona o poπti 2003. godine do kraja 2006. godine, u Republici 
Hrvatskoj je prijavu za obavljanje poπtanskih i kurirskih usluga podnio dvadeset i jedan 
(21) davatelj. Prema redoslijedu upisa u Upisnik, davatelji su sljedeÊi:
•  HP-Hrvatska poπta d.d.
•  Rhea Express d.o.o.
•  DHL-INTERNATIONAL d.o.o.
•  INTEREUROPA SAJAM meunarodno otpremniπtvo d.o.o.
•  NULA JEDAN - BRZA PO©TA d.o.o.
•  DPD CROATIA d.o.o.
•  Lagermax AED Croatia, d.o.o.
•  Libertas Regiss d.o.o.
•  INTEREUROPA logistiËke usluge d.o.o.
•  IN TIME d.o.o.
•  City EXPRESS Varaædin d.o.o.
•  City EXPRESS Makarska d.o.o.
•  City EXPRESS Rijeka d.o.o.
•  City EXPRESS Istra d.o.o.

2. DAVATELJI NA 
TRÆI©TU PO©TANSKIH I 
KURIRSKIH USLUGA U 
REPUBLICI HRVATSKOJ
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•  City EXPRESS Split d.o.o.
•  City EXPRESS d.o.o. (Zagreb)
•  City EXPRESS MID d.o.o.
•  City EXPRESS d.o.o. (Osijek odnosno Neviane)
•  RHEA, d.o.o.
•  Lider 21 d.o.o.
•  Lider express d.o.o.

Od sveukupno 21 zaprimljene prijave davatelja poπtanskih i kurirskih usluga, njih osam 
(8) je tijekom 2004. godine zaprimilo VijeÊe, odnosno Ministarstvo mora, turizma, 
prometa i razvitka (to je Ministarstvo sukladno Zakonu o poπti obavljalo poslove VijeÊa 
do poËetka rada VijeÊa), sedam (7) prijava VijeÊe je zaprimilo tijekom 2005., a tijekom 
2006. godine zaprimljeno je joπ πest (6) potpunih prijava.
Od ukupnog broja prijavljenih davatelja poπtanskih i kurirskih usluga, osam (8) ih je 
brisano s Popisa davatelja poπtanskih i kurirskih usluga. Tijekom 2006. godine doπlo je 
do statusne promjene kod jednog davatelja kojemu je, temeljem ugovora o pripajanju, 
pripojeno pet VijeÊu do tada prijavljenih davatelja i oni su time prestali postojati. 
Tri VijeÊu prijavljena davatelja su tijekom 2006. godine prestala obavljati prijavljene 
usluge.

S obzirom na Ëinjenicu da je na træiπtu samo jedan davatelj univerzalnih poπtanskih 
usluga, koji je i davatelj kurirskih usluga, 31. prosinca 2006. godine je u Republici 
Hrvatskoj bilo ukupno trinaest (13) prijavljenih davatelja poπtanskih i kurirskih usluga. 
Od toga ih je jedanaest (11) aktivnih, dok je za dva (2) davatelja upitno djeluju li na 
træiπtu (NULA JEDAN - BRZA PO©TA d.o.o. i City EXPRESS d.o.o. koji je promijenio 
sjediπte druπtva iz Osijeka u Neviane).

Na dan 31. prosinca 2006. godine aktivni su bili sljedeÊi davatelji poπtanskih i 
kurirskih usluga: 
•  HP-Hrvatska poπta d.d.
•  DHL-INTERNATIONAL d.o.o.
•  INTEREUROPA SAJAM meunarodno otpremniπtvo d.o.o.
•  DPD CROATIA d.o.o.
•  Lagermax AED Croatia, d.o.o.
•  INTEREUROPA logistiËke usluge d.o.o.
•  IN TIME d.o.o.
• City EXPRESS d.o.o. (Zagreb)
•  RHEA, d.o.o.
•  Lider 21 d.o.o.
•  Lider express d.o.o.

S obzirom na vrstu usluga koje pruæaju, svi su davatelji prijavljeni za obavljanje 
kurirskih usluga. Od toga je πest (6) prijavljeno samo za obavljanje kurirskih usluga; dva 
(2) za obavljanje kurirskih usluga i usluga prijama, prijevoza i uruËenja tiska (novina i 
Ëasopisa) koje πalju nakladnici; dva (2) za obavljanje kurirskih usluga i usluge razmjene 
dokumenata; jedan (1) za obavljanje kurirskih usluga, usluga prijama, prijevoza i 
uruËenja tiska (novina i Ëasopisa) koje πalju nakladnici te usluge razmjene dokumenata; 
jedan (1) za obavljanje kurirskih usluga, usluga prijama, prijevoza i uruËenja tiska 
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(novina i Ëasopisa) koje πalju nakladnici, drugih poπtanskih usluga koje se obavljaju na 
slobodnom træiπtu te uslugu razmjene dokumenata. Javni operator, osim univerzalnih 
poπtanskih usluga, obavlja i druge poπtanske te kurirske usluge.
Udjeli davatelja prema vrstama usluga koje obavljaju i za koje su podnijeli prijavu VijeÊu 
prikazan je Grafi konom 1. 

 
 

S obzirom na podruËje na kojem obavljaju usluge, πest (6) davatelja prijavljeno je za 
obavljanje usluga na podruËju Republike Hrvatske i u meunarodnom prometu; πest 
(6) davatelja za obavljanje usluga samo u Republici Hrvatskoj; jedan (1) davatelj samo 
za obavljanje usluga u meunarodnom prometu.
Udjeli davatelja prema podruËju na kojem obavljaju usluge i za Ëije obavljanje su 
podnijeli prijavu VijeÊu prikazani su Grafi konom 2. 

Kurirske usluge - 6 davatelja

Kurirske usluge i usluge prijama, prijevoza te 
uruenja tiska (novina i Ëasopisa) koje πalju 
nakladnici - 2 davatelja

Kurirske usluge i usluge razmjene dokumenata 
- 2 davatelja

Kurirske usluge, usluge prijama, prijevoza te 
uruenja tiska (novina i Ëasopisa) koje πalju 
nakladnici i usluge - 1 davatelj

Kurirske usluge, usluge prijama, prijevoza te 
uruenja tiska (novina i Ëasopisa) koje πalju 
nakladnici, drugih - 1 davatelj

Univerzalne poπtanske usluge, druge poπtanske 
usluge i kurirske usluge - 1 davatelj

GRAFIKON 1: 

UDJELI DAVATELJA 

NA KRAJU 2006. 

GODINE PREMA 

VRSTAMA USLUGA 

KOJE OBAVLJAJU
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U Prilogu Analize nalazi se detaljan prikaz, iz kojega su vidljivi podaci o imenu i adresi 
davatelja usluga, matiËnom broju, datumu primitka prijave i/ili izdavanja dozvole, 
odnosno drugo pravno utemeljenje obavljanja usluga, vrsta poπtanskih i/ili kurirskih 
usluga koje obavljaju i broj objave u Narodnim novinama svih davatelja poπtanskih i 
kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj, koji te usluge obavljaju ili su ih obavljali temeljem 
Zakona o poπti ili temeljem prijave VijeÊu.
VijeÊe je, u obavljanju poslova praÊenja razvoja poπtanske djelatnosti i træiπta poπtanskih 
i kurirskih usluga, doπlo do informacije o postojanju odreenog broja pravnih osoba 
koje obavljaju poπtanske i/ili kurirske usluge ili u predmetu poslovanja imaju navedeno 
obavljanje poπtanskih i/ili kurirskih usluga, a da za to nisu pribavile dozvolu, odnosno 
podnijele prijavu VijeÊu. Ti davatelji nisu obuhvaÊeni ovom analizom.

GRAFIKON 2: 

UDJELI DAVATELJA 

NA KRAJU 2006. 

GODINE PREMA 

PODRU»JU NA KOJEM 

OBAVLJAJU USLUGE

Republika Hrvatska i 
meunarodni promet

Republika Hrvatska

Meunarodni promet
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Analiza træiπta poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj u 2006. godini 
izraena je temeljem podataka dobivenih od davatelja poπtanskih i kurirskih usluga u 
Republici Hrvatskoj i javno dostupnih podataka. 
VijeÊe za poπtanske usluge izradilo je upitnik za 2006. godinu, kojim su, od davatelja 
poπtanskih i kurirskih usluga, prikupljeni podaci. Upitnikom je od aktivnih davatelja 
poπtanskih i kurirskih usluga zatraæeno dostavljanje odreenih statistiËkih i fi nancijskih 
podataka, kao i priloga GFI-POD i RAD-1G, koji su se koristili za odreene analize, ali 
i za provjeru dostavljenih podataka. Dio podataka prikupljen je i temeljem statistiËkih 
upitnika za 2005. godinu, u okviru statistiËkog istraæivanja træiπta poπtanskih i kurirskih 
usluga, pokrenutog od Europske komisije i EUROStat-a (Europske statistiËke 
organizacije) u suradnji s CERP-om (Europskim udruæenjem za poπtansku regulaciju). 
VijeÊe za poπtanske usluge je, u tom istraæivanju u Republici Hrvatskoj, bilo nositeljem 
svih aktivnosti (izrada upitnika, prikupljanje i obrada podataka i drugo). 
Ispunjene upitnike dostavili su svi aktivni davatelji poπtanskih i kurirskih usluga: 
HP-Hrvatska poπta d.d., DHL-INTERNATIONAL d.o.o., INTEREUROPA SAJAM 
meunarodno otpremniπtvo d.o.o., DPD CROATIA d.o.o., Lagermax AED Croatia 
d.o.o., INTEREUROPA logistiËke usluge d.o.o., IN TIME d.o.o., City EXPRESS d.o.o. 
(Zagreb), RHEA d.o.o., Lider 21 d.o.o. i Lider express d.o.o..
 
Analiza je napravljena tako da su dobiveni podaci obraeni i prikazani, bilo tekstualno, 
tabliËno ili grafi Ëki te su, gdje je to bilo moguÊe, usporeeni s prethodnom godinom. 
Analiza træiπta poπtanskih i kurirskih usluga godini podijeljena je i prikazana u nekoliko 
cjelina:
1.  Poπtanska djelatnost kao dio ukupne gospodarske djelatnosti u Republici 

Hrvatskoj u 2006. godini,
2.  Podaci o zaposlenima,
3.  Podaci o uslugama,
4.  Podaci o fi nancijskom poslovanju.
 
Svi podaci prikazani su posebno za Hrvatsku poπtu, kao javnog operatora, i zajedniËki 
za sve ostale davatelje (skupina ostali davatelji ), osim na Grafi konu 11 gdje su podaci 
iskazani po pojedinim davateljima, bez navoenja naziva davatelja.
Provoenje analize bilo je oteæano zbog niza ograniËavajuÊih Ëimbenika. Neki od 
davatelja nisu dostavili sve traæene priloge, pojedini su osim obavljanja poπtanskih 
i kurirskih usluga registrirani za obavljanje i drugih vrsta usluga (fi nancijske usluge, 
prodaja robe, πpedicija, logistika, prijevoz tereta i drugo) i drugo. Sva navedena 
ograniËenja utjecala su na to da se odreeni prikupljeni podaci nisu mogli odgovarajuÊe 
iskoristiti i obraditi, veÊ su se odreene analize radile temeljem dostupnih podataka i to 
samo onih koji su se sa zadovoljavajuÊom sigurnoπÊu mogli uzeti kao reprezentativni 
uzorak. 
Cilj analize bio je, temeljem podataka dostavljenih od davatelja, napraviti prikaz stanja 
træiπta poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj u 2006. godini.  

3. ANALIZA TRÆI©TA 
PO©TANSKIH I KURIRSKIH 
USLUGA U REPUBLICI 
HRVATSKOJ U 2006. GODINI
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Prema podacima Dræavnog zavoda za statistiku2, u Republici Hrvatskoj je 31. prosinca 
2006. godine bilo registrirano ukupno 239.131 pravnih osoba, od kojih 111.072 
aktivnih. 
U okviru podruËja Prijevoza, skladiπtenja i veza, u koje spada i obavljanje poπtanskih i 
kurirskih usluga, bilo je registrirano 10.609 pravnih osoba, od Ëega 5.140 aktivnih. Od 
tog broja, na kraju 2006. godine je u Republici Hrvatskoj bilo registrirano ukupno 13 
davatelja poπtanskih i kurirskih usluga, od kojih 11 aktivnih.
U Republici Hrvatskoj je ukupno na kraju 2006. godine bilo 1.467.876 zaposlenih 
osoba, dok je, prema dostavljenim podacima, u aktivnim davateljima poπtanskih i 
kurirskih usluga bilo zaposleno ukupno 14.026 osoba, πto predstavlja pribliæno jedan 
posto svih zaposlenih u dræavi i nepromijenjen je u odnosu na podatak iz godine prije. 
Ukupno poveÊanje broja zaposlenih u Republici Hrvatskoj bilo je 3,33 posto, dok su 
davatelji poπtanskih i kurirskih usluga poveÊali broj zaposlenih za 4,26 posto. 
Udjel zaposlenih u davateljima poπtanskih i kurirskih usluga u 2006. godini, u odnosu 
na zaposlene u podruËju djelatnosti Prijevoza, skladiπtenja i veza, iznosio je pribliæno 
14 posto i veÊi je za 0,33 posto u odnosu na godinu ranije (Grafi kon 3). 

 
 

U ukupnom BDP-u, koji je u 2006. godini u Republici Hrvatskoj iznosio pribliæno 250,6 
milijarda kuna i koji je za blizu osam posto veÊi od prethodne godine, aktivni davatelji u 
ukupnom BDP-u sudjelovali su s 0,87 posto. Ukupni prihodi svih davatelja poπtanskih i 
kurirskih usluga veÊi su za pribliæno devet posto u 2006., u odnosu na 2005. godinu.

Prema podacima DZS-a, prosjeËno isplaÊena mjeseËna neto plaÊa u Republici 
Hrvatskoj u 2006. godini iznosila je 4.603 kune, dok je u podruËju Prijevoza, skladiπtenja 
i veza ona iznosila 5.464 kuna. Prema dostavljenim podacima davatelja poπtanskih i 
kurirskih usluga, prosjeËno isplaÊena mjeseËna neto plaÊa iznosila je 4.387 kuna, πto 
je za 4,9 posto manje od dræavnog prosjeka i 25 posto manje od prosjeËno isplaÊene 
plaÊe u podruËju Prijevoza, skladiπtenja i veza.

3.1. PO©TANSKA DJELATNOST KAO DIO UKUPNE GOSPODARSKE 
DJELATNOSTI U REPUBLICI HRVATSKOJ U 2006. GODINI

GRAFIKON 3: 

UDJELI ZAPOSLENIH 

U PODRU»JU 

DJELATNOSTI 

PRIJEVOZA, 

SKLADI©TENJA I VEZA

100
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0

86,07% 85,74%

13,93% 14,26%

2005. 2006.

Ostali u djelatnosti 
Prijevoza, skladiπtenja 
i veza

Poπtanska i kurirska 
djelatnost

Udjel u 
postocima

2 DZS, StatistiËki podaci 2007.
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Prema dostavljenim podacima na kraju 2006. godine, aktivni davatelji poπtanskih i 
kurirskih usluga zapoπljavali su ukupno 14.026 osoba. Od tog broja, 12.267 bilo je 
zaposleno u Hrvatskoj poπti, πto Ëini pribliæno 87 posto, dok je ostatak od 1.759 ili 
pribliæno 13 posto bio zaposlen u skupini ostali davatelji (Grafi kon 4). Udjel Hrvatske 
poπte u ukupnom broju zaposlenih je, u odnosu na skupinu ostali davatelji, za pribliæno 
jedan posto manji u odnosu na 2005. godinu.

 

Broj zaposlenih u svim aktivnim davateljima se u 2006., u odnosu na 2005. godinu, 
poveÊao za ukupno 4,26 posto, pri Ëemu je u Hrvatskoj poπti zabiljeæeno poveÊanje za 
pribliæno tri posto, a u skupini ostali davatelji poveÊanje je iznosilo 11,7 posto. Prema 
dostavljenim podacima, broj zaposlenih u skupini ostali davatelji bio je vrlo razliËit i 
kretao se od nekoliko do viπe stotina zaposlenih.
Ako promatramo spolnu zastupljenost zaposlenih, vidljiva je znaËajna razlika izmeu 
zaposlenih u Hrvatskoj poπti i zaposlenih u skupini ostali davatelji. Dok je u Hrvatskoj 
poπti podjednako zastupljena muπka i æenska populacija, u skupini ostali davatelji 
postotak muπkaraca je znatno veÊi u odnosu na postotak zaposlenih æena (Grafi kon 5). 

3.2. PODACI O 
ZAPOSLENIMA

GRAFIKON 4: 

BROJ I UDJELI 

ZAPOSLENIH 
100

80
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40
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0

1.574 1.759

11.878 12.267

2005. 2006.

Ostali davatelji

Hrvatska poπta

Udjel u 
postocima

GRAFIKON 5: 

UDJELI ZAPOSLENIH 

PREMA SPOLU U 

2006. GODINI
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Udjeli isplaÊene neto plaÊe prema spolovima identiËni su gore prikazanoj strukturi. Na 
Grafi konu 6 vidljiva je razlika u udjelima zaposlenih prema visini isplaÊene neto plaÊe 
po iskazanim novËanim kategorijama.

Na Grafi konu 7, koji prikazuje starosnu strukturu zaposlenih, vidljiva je razlika u udjelima 
zaposlenih prema godinama starosti u skupini ostali davatelji i Hrvatskoj poπti. Udjel 
zaposlenih do 45 godina u Hrvatskoj poπti iznosio je pribliæno 57 posto, dok je u skupini 
ostali davatelji iznosio pribliæno 80 posto. ProsjeËna starost zaposlenih u Hrvatskoj 
poπti je bila oko 42 godine, dok je u skupini ostali davatelji bila oko 36 godina.

 

GRAFIKON 6: 

UDJELI ZAPOSLENIH 

PREMA VISINI 

ISPLA∆ENE NETO 

PLA∆E U 2006. GODINI
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GRAFIKON 7: 
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Prema stupnju struËne spreme, nema bitnih odstupanja izmeu zaposlenih u Hrvatskoj 
poπti i skupini ostali davatelji, a najveÊi je udjel (Grafi kon 8) srednje struËne spreme 
(SSS+VKV). 

Ako pogledamo udjele isplaÊene neto plaÊe prema stupnju struËne spreme i usporedimo 
s udjelom zaposlenih prema struËnoj spremi, vidljiva su odreena odstupanja izmeu 
skupine ostali davatelji i Hrvatske poπte (Grafi kon 9). 

 

GRAFIKON 8: 

UDJELI ZAPOSLENIH 
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2006. GODINI

70

60

50

40

30

20

10

0
VSS i V©S KV, NSS, PKV i NKV

Udjel u 
postocima Ostali davatelji

Hrvatska poπta

16,67 14,43

66,30 65,22

17,03
20,36

SSS i VKV struËna sprema

GRAFIKON 9: 

UDJELI ISPLA∆ENE 

NETO PLA∆E PREMA 

STUPNJU STRU»NE 

SPREME U 2006. 

GODINI

80

70

60

50

40

30

20

10

0
VSS i V©S KV, NSS, PKV i NKV

Udjel u 
postocima Ostali davatelji

Hrvatska poπta

21,29
18,29

71,45

62,61

7,26

19,11

SSS i VKV struËna sprema



A
N

A
LI

ZA
 T

R
ÆI

©T
A

 P
O

©T
A

N
SK

IH
 I 

K
U

R
IR

SK
IH

 U
SL

U
G

A
 U

 R
EP

U
B

LI
CI

 H
R

VA
TS

K
O

J 
U

 2
00

6.
 G

O
D

IN
I

26

Odstupanja pokazuju i podaci o prosjeËno isplaÊenoj neto plaÊi prema struËnoj spremi 
u 2006. godini (Grafi kon 10).

Prema dostavljenim podacima aktivnih davatelja poπtanskih i kurirskih usluga, a 
sukladno kriteriju visine prosjeËno isplaÊene neto plaÊe, Grafi kon 11 prikazuje, od 
najniæe do najviπe, prosjeËno isplaÊene neto plaÊe u 2006. godini po pojedinim 
davateljima.

 

GRAFIKON 10: 
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Prema podacima iz Upitnika, davatelji poπtanskih i kurirskih usluga su u 2006. godini 
ostvarili ukupno 394.193.371 poπtanskih i kurirskih usluga, πto je poveÊanje za 
pribliæno osam posto u odnosu na prethodnu godinu. Hrvatska poπta je sa 370.746.387 
ostvarenih usluga ostvarila udjel od pribliæno 94 posto na ukupnom træiπtu, dok je 
skupina ostali davatelji s 23.446.984 ostvarenih usluga imala udjel od pribliæno πest 
posto. Skupina ostali davatelji je u 2006., u odnosu na 2005. godinu, poveÊala svoj 
træiπni udjel za blizu jedan posto (Grafi kon 12).

U strukturi ostvarenih usluga, najveÊi udjel imale su pismovne poπiljke s pribliæno 86 
posto odnosno 337.977.812 komada. Potom, slijede neadresirane poπiljke s udjelom 
od blizu 12,5 posto ili 49.619.487 komada, a potom paketi s udjelom od pribliæno 1,3 
posto ili 5.397.089 komada. Ostale poπtanske poπiljke (poπtanske uputnice i sliËno) 
imale su udjel od pribliæno 0,3 posto ili 1.198.983 komada (Grafi kon 13). Potrebno je 
napomenuti da su moguÊe razlike izmeu podataka navedenih u ovoj analizi i podataka 
objavljenih u publikacijama Dræavnog zavoda za statistiku (DZS) zbog drukËije izraenih 
obrasca, odnosno razliËitih kriterija za prikupljanje podataka DZS i VijeÊa za poπtanske 
usluge. U odnosu na prethodnu godinu, u strukturi ostvarenih usluga nije doπlo do 
znaËajnijih promjena. 

 

3.3. PODACI O 
USLUGAMA

GRAFIKON 12: 

UDJELI U UKUPNOM 
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U strukturi ukupno ostvarenih usluga (Grafi kon 14), vidljivo je da su pismovne poπiljke 
u Hrvatskoj poπti Ëinile pribliæno 85 posto svih usluga, dok su u skupini ostali davatelji 
one Ëinile pribliæno 90 posto. Neadresirane poπiljke u Hrvatskoj poπti imale su udjel 
od blizu 13 posto, a u skupini ostali davatelji blizu tri posto. Udjel paketa u ukupno 
ostvarenim uslugama u Hrvatskoj poπti je bio pribliæno jedan posto, dok je u skupini 
ostali davatelji bio sedam posto. Ostale poπtanske poπiljke u Hrvatskoj poπti imale 
su minimalni udjel u ukupno ostvarenim uslugama, dok ostali davatelji nisu obavljali 
takve usluge. U odnosu na prethodnu godinu nije bilo znaËajnijih promjena udjela po 
pojedinim kategorijama usluga.

 

GRAFIKON 13: 

UDJELI POJEDINIH 

KATEGORIJA USLUGA 

U 2006. GODINI
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GledajuÊi pojedinaËno kategorije usluga te udjele skupine ostali davatelji i Hrvatske 
poπte u ukupnom broju ostvarenih usluga u 2006. godini, u odnosu na prethodnu 
godinu vidljivo je poveÊanje udjela skupine ostali davatelji u odnosu na Hrvatsku poπtu 
u svim kategorijama usluga, osim u kategoriji ostale poπtanske poπiljke (Tablica 1). 

 
 
 
 

Ostali davatelji Hrvatska poπta Ukupno
Udjel 

ostalih 
davatelja

Udjel 
Hrvatske 

poπte

Ukupne usluge

2005. 18.442.025 346.553.013 364.995.038 5,05 94,95

2006. 23.446.984 370.746.387 394.193.371 5,95 94,05

Indeks 127 107 108   

Pismovne 
poπiljke

2005. 16.825.747 296.133.632 312.959.379 5,38 94,62

2006. 21.066.845 316.910.967 337.977.812 6,23 93,77

Indeks 125 107 108   

Paketi

2005. 1.256.278 3.443.238 4.699.516 26,73 73,27

2006. 1.749.139 3.647.950 5.397.089 32,41 67,59

Indeks 139 106 115   

Neadresirane 
poπiljke

2005. 360.000 45.911.598 46.271.598 0,78 99,22

2006. 631.000 48.988.487 49.619.487 1,27 98,73

Indeks 175 107 107   

Ostale 
poπtanske 
poπiljke

2005. 0 1.064.545 1.064.545 0,00 100,00

2006. 0 1.198.983 1.198.983 0,00 100,00

Indeks 0 113 113   

Od ukupno ostvarenog broja usluga svih aktivnih davatelja poπtanskih i kurirskih 
usluga, u unutraπnjem prometu ostvareno je neπto viπe od 90 posto, u meunarodnom 
prometu u dolazu pribliæno pet posto, a jednako toliko je ostvareno i u meunarodnom 
prometu u polazu (Grafi kon 15). Navedeni udjeli nisu se mijenjali u odnosu na 2005. 
godinu, osim u vrijednostima na razini promila.

 

TABLICA 1: 

BROJ OSTVARENIH 

USLUGA PO 

KATEGORIJAMA 

USLUGA I UDJELI PO 

DAVATELJIMA
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Skupina ostali davatelji ostvarila je u unutraπnjem prometu preko 98 posto usluga, 
blizu jedan posto u meunarodnom prometu u dolazu i manje od jedan posto u 
meunarodnom prometu u polazu. Hrvatska poπta ostvarila je pribliæno 90 posto usluga 
u unutraπnjem prometu, pet posto u meunarodnom prometu u dolazu i pet posto u 
meunarodnom prometu u polazu (Grafi kon 16). U odnosu na prethodnu godinu, nije 
doπlo do znaËajnijih promjena udjela davatelja po pojedinim vrstama prometa.

 
 

GRAFIKON 15: 

UDJELI OSTVARENIH 

USLUGA PREMA 

VRSTAMA PROMETA 

U 2006. GODINI
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Grafi kon 17 prikazuje udjele pismovnih poπiljaka skupine ostali davatelji i Hrvatske 
poπte u ukupno ostvarenom prometu. Iz grafi kona je vidljivo neznatno smanjenje udjela 
Hrvatske poπte u 2006. godini u unutraπnjem prometu, u odnosu na godinu ranije. U 
meunarodnom prometu pismovnih poπiljaka, Hrvatska poπta je u 2005. i 2006. godini 
imala udjel veÊi od 99 posto. 

 

Na træiπtu paketskih usluga vidljivo je neπto zamjetnije smanjenje udjela Hrvatske poπte, 
u odnosu na skupinu ostali davatelji, kako u unutraπnjem, tako i u meunarodnom 
prometu. Za razliku od pismovnih poπiljaka, gdje je Hrvatska poπta imala znatno veÊi 
udjel od skupine ostali davatelji, u kategoriji paketa udjeli su razliËiti, gledajuÊi unutraπnji 
i meunarodni promet. Skupina ostali davatelji imala je gotovo tri puta veÊi udjel paketa 
u meunarodnom prometu u 2006. godini i isti je za pribliæno tri posto veÊi u odnosu na 
prethodnu godinu. U unutraπnjem prometu paketa udjel Hrvatske poπte bio je znaËajno 
veÊi, ali je u 2006. godini u odnosu na prethodnu godinu taj udjel smanjen za viπe od 
πest posto (Grafi kon 18). 

  
 

GRAFIKON 17: 

UDJELI PISMOVNIH 

PO©ILJAKA PREMA 

VRSTAMA PROMETA 
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Prema dostavljenim podacima o broju paketa, skupina ostali davatelji je u 2006. godini, 
u odnosu na godinu ranije, u unutraπnjem prometu poveÊala broj paketskih usluga za 
pribliæno 47 posto, za razliku od Hrvatske poπte koja je poveÊala broj paketskih usluga 
za pribliæno πest posto (Grafi kon 19). Za Hrvatsku poπtu su, u ukupnom zbroju paketa 
u unutraπnjem prometu, prikazani obiËni i vrijednosni paketi i poπiljke Hpekspresa, dok 
su u meunarodnom prometu prikazani samo obiËni i vrijednosni paketi, jer Hrvatska 
poπta nema uslugu Hpekspresa u meunarodnom prometu.
 

 

GRAFIKON 19: 

UKUPAN BROJ 

PAKETA PREMA 

VRSTAMA PROMETA 
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3.4.1. Prihodi

Ukupno ostvareni prihodi aktivnih davatelja poπtanskih i kurirskih usluga u 2006. 
godini, u koje su ukljuËeni prihodi od obavljanja poπtanskih i kurirskih usluga, kao i 
prihodi od obavljanja drugih vrsta usluga i aktivnosti (fi nancijske usluge, prodaja robe, 
πpedicija, logistika, prijevoz tereta i drugo) iznosili su 2.171.243.572 kuna i veÊi su za 
pribliæno oko devet posto u odnosu na 2005. godinu, kada su iznosili 1.987.365.376 
kuna (Grafi kon 20). Hrvatska poπta je, u odnosu na 2005. godinu, poveÊala svoje 
prihode za 6,9 posto, a skupina ostali davatelji za 16 posto.

Prema dostavljenim podacima, davatelji poπtanskih i kurirskih usluga su samo od 
obavljanja poπtanskih i kurirskih usluga u 2006. godini ostvarili ukupni prihod od 
1.199.121.229 kuna. Od toga je Hrvatska poπta ostvarila prihod od 950.819.000 
kuna, a skupina ostali davatelji 248.302.229 kuna. Navedeni podaci su, kod jednog 
dijela davatelja, temeljeni na stvarno ostvarenim prihodima od obavljanja poπtanskih i 
kurirskih usluga, dok su kod drugog dijela davatelja, posebno onih koji osim obavljanja 
poπtanskih i kurirskih usluga obavljaju i druge usluge, podaci dobiveni njihovom 
procjenom i zbog toga se nisu mogli provjeriti.

3.4. PODACI O FINANCIJSKOM 
POSLOVANJU

GRAFIKON 20: 

UKUPNO OSTVARENI 

PRIHODI OD SVIH 
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Od ukupno ostvarenih prihoda svih aktivnih davatelja, Hrvatska poπta je u 2006. 
godini ostvarila 1.573.816.507 kuna prihoda ili 72,48 posto, a skupina ostali davatelji 
597.427.065 kuna prihoda, odnosno 27,52 posto (Grafi kon 21). Udjel Hrvatske poπte 
u ukupno ostvarenim prihodima na Ëitavom træiπtu smanjio se za pribliæno 1,5 posto, u 
odnosu na godinu ranije. 

 
 
Ostvareni prihodi po radniku skupine ostali davatelji i Hrvatske poπte, dobiveni tako 
πto su ukupno ostvareni prihodi podijeljeni s ukupnim brojem radnika na kraju godine, 
prikazani su Grafi konom 22. Prihodi po radniku u Hrvatskoj poπti u 2006. godini iznosili 
su 128.297 kuna, a u skupini ostali davatelji 339.640 kuna. 
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3.4.2. Rashodi

Ukupno ostvareni rashodi aktivnih davatelja poπtanskih i kurirskih usluga u 2006. 
godini, u koje su ukljuËeni rashodi od obavljanja poπtanskih i kurirskih usluga, kao i 
rashodi od obavljanja drugih vrsta usluga i aktivnosti (fi nancijske usluge, prodaja robe, 
πpedicija, logistika, prijevoz tereta i drugo), iznosili su 2.129.818.479 kuna i veÊi su za 
pribliæno devet posto u odnosu na 2005. godinu kada su iznosili 1.950.636.592 kuna 
(Grafi kon 23). Hrvatska poπta je, u odnosu na 2005. godinu, poveÊala svoje rashode za 
7,2 posto, a skupina ostali davatelji za pribliæno 15%. 

Od ukupno ostvarenih rashoda svih aktivnih davatelja, Hrvatska poπta je u 2006. 
godini ostvarila 1.572.147.307 kuna rashoda ili 73,82 posto, a skupina ostali davatelji 
557.671.172 kuna rashoda, odnosno 26,18 posto (Grafi kon 24). Udjel Hrvatske poπte 
u ukupno ostvarenim rashodima na Ëitavom træiπtu smanjio se za pribliæno 1,3 posto u 
odnosu na godinu ranije. 

 

GRAFIKON 23: 
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Ostvareni rashodi po radniku skupine ostali davatelji i Hrvatske poπte, dobiveni tako 
da su ukupno ostvareni rashodi podijeljeni s ukupnim brojem radniku na kraju godine, 
prikazani su grafi konom 25. Rashodi po radniku u Hrvatskoj poπti u 2006. godini iznosili 
su 128.161 kuna, a u skupini ostali davatelji 317.039 kuna (Grafi kon 25).

Grafi kon 26 prikazuje usporedno ostvarene prihode i rashode po radniku i davateljima 
za 2005. i 2006. godinu. 
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Grafi kon 27 prikazuje udjele isplaÊene bruto plaÊe u ukupnim rashodima davatelja. 
Navedeni udjel u Hrvatskoj poπti u 2006. godini iznosio je pribliæno 63 posto njenih 
ukupnih rashoda, a u skupini ostali davatelji pribliæno 24 posto od ukupnih rashoda.

S obzirom na veliku razliku prikazanih prihoda i rashoda po radniku (Grafi kon 26), kao i 
prikazanih udjela isplaÊene bruto plaÊe zaposlenih u ukupnim rashodima u 2006. godini 
(Grafi kon 27) izmeu skupine ostali davatelji i Hrvatske poπte, potrebno je napomenuti 
da dio skupine ostali davatelji, za neke poslove vezane uz obavljanje poπtanskih i 
kurirskih usluga, osobito prijevozne, koristi usluge drugih pravnih ili fi ziËkih osoba. 
Slijedom toga, zbog koriπtenja usluga drugih osoba, u skupini ostali davatelji prihodi 
i rashodi se dijele s manjim brojem (vlastitih) radnika, Ëime su na posredan naËin 
poveÊani prihodi i rashodi po radniku, koji bi bili manji u sluËaju obavljanja navedenih 
usluga s vlastitim radnicima.
Isto tako, dio ukupnih troπkova skupine ostali davatelji odnosi se na plaÊanje usluga 
drugim pravnim ili fi ziËkim osobama. Na taj naËin je umanjena kategorija isplaÊenih 
bruto plaÊa zaposlenih, u odnosu na plaÊe koje bi bile isplaÊene da su se navedene 
usluge obavljale s vlastitim radnicima, a poveÊane ostale kategorije troπkova osobito 
troπkovi za usluge prijevoza. 

GRAFIKON 27: 
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3.4.3. Rezultati poslovanja

Prema dostavljenim podacima, aktivni davatelji poπtanskih i kurirskih usluga su od 
obavljanja poπtanskih i kurirskih usluga, kao i od obavljanja drugih vrsta usluga i 
aktivnosti (fi nancijske usluge, prodaja robe, πpedicija, logistika, prijevoz tereta i drugo), 
u 2006. godini ostvarili ukupnu dobit prije oporezivanja od 41.425.093 kuna. Dobit je u 
2005. godini iznosila 36.728.784 kuna, πto znaËi da je ukupna dobit u 2006., u odnosu 
na prethodnu godinu, poveÊana za pribliæno 13 posto (Grafi kon 28).

 

U 2006. godini, Ëetiri davatelja su ostvarila negativan rezultat poslovanja u ukupnom 
iznosu od blizu πest milijuna kuna (u 2005. godini bila su dva davatelja s 4,14 milijuna 
kuna), dok su ostali ostvarili pozitivan rezultat u ukupnom iznosu od pribliæno 48 
milijuna kuna (u 2005. godini pribliæno 41 milijun kuna) (Grafi kon 29).
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Ako pogledamo ukupne rezultate poslovanja (Grafi kon 30), vidljivo je da je skupina 
ostali davatelji u 2006. godini poveÊala svoju dobit, odnosno poveÊala razliku izmeu 
ostvarene dobiti jednog dijela davatelja i ostvarenog gubitka preostalih davatelja, u 
odnosu na prethodnu godinu, dok je Hrvatska poπta u istom razdoblju svoju dobit 
smanjila.

 

GRAFIKON 30: 
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»lankom 37., stavkom 1. Pravilnika o opÊim uvjetima za obavljanje poπtanskih usluga3, 
za davatelje univerzalnih poπtanskih usluga propisana je obveza objave godiπnjih 
podataka o kakvoÊi prijenosa poπtanskih poπiljaka te podataka o ukupnom broju 
primljenih prituæbi i broju rijeπenih prituæbi u roku propisanom Zakonom o poπti. 
Sukladno tomu, Hrvatska poπta, kao jedini davatelj univerzalnih poπtanskih usluga, 
dostavila je VijeÊu svoje podatke za 2006. godinu u Godiπnjem izvjeπÊu o kakvoÊi 
obavljanja univerzalnih poπtanskih usluga. 

4.1. KAKVO∆A PRIJENOSA 
PO©TANSKIH PO©ILJAKA 

Hrvatska poπta je u 2006. godini provela dva interna mjerenja kakvoÊe prijenosa 
poπtanskih poπiljaka u unutraπnjem prometu te, u organizaciji Svjetske poπtanske unije 
(UPU)4, mjerenje kakvoÊe prijenosa meunarodnih prioritetnih pismovnih poπiljaka sa 
tri Ëlanice Europske unije: »eπkom, Maarskom i Slovenijom.
Prema mjerenju Hrvatske poπte (Tablica 2), u prijenosu neprioritetnih pismovnih 
poπiljaka u unutraπnjem prometu, pokazalo se da je kod testnih poπiljaka ostvaren 
prijenos od 96,05 posto primljenih poπiljaka u vremenu D+3 (rok od tri dana ne 
raËunajuÊi dan primitka), dok je kod stvarnih poπiljaka u navedenom vremenu ostvaren 
prijenos od 99,86 posto. U prijenosu paketa, u istom je vremenu ostvaren prijenos 
99,38 posto svih primljenih paketa.  

Vrijeme prijenosa

D+1 D+2 D+3 D>3 Ukupno

1.1. Test poπiljke

Broj poπiljaka 1.721 967 230 120 3.038

% od ukupnog broja 56,65 31,83 7,57 3,95 100

Kumulativno 56,65 88,48 96,05 100

1.2. Stvarne poπiljke 

Broj poπiljaka 3.907.213 888.045 173.901 7.119 4.976.278

% od ukupnog broja 78,52 17,85 3,50 0,14 100

Kumulativno 78,52 96,36 99,86 100

1.3. Paketi

Broj poπiljaka 26.961 10.721 2.617 252 40.551

% od ukupnog broja 66,49 26,44 6,45 0,62 100

Kumulativno 66,49 92,93 99,38 100

Izvor podataka: Hrvatska poπta, Godiπnje izvjeπÊe o stanju kakvoÊe obavljanja univerzalnih poπtanskih usluga za 2006. godinu

Kada je rijeË o kakvoÊi prijenosa meunarodnih prioritetnih pismovnih poπiljaka, prema 
podacima dobivenim prigodom mjerenja prijenosa izmeu Hrvatske poπte i javnih 
poπtanskih operatora u »eπkoj, Maarskoj i Sloveniji (Tablica 3), postotak prijenosa u 
roku D+3 iznosi u prosjeku 73 posto, a u roku D+5 94 posto.

4. KAKVO∆A OBAVLJANJA 
UNIVERZALNIH 
PO©TANSKIH USLUGA 
JAVNOG OPERATORA 

TABLICA 2: 

PODACI O MJERENJU 

KAKVO∆E PRIJENOSA 

PO©TANSKIH PO©ILJAKA 

U UNUTRA©NJEM 

PROMETU

3 N.N. 151/04 i 122/05
4 Universal Postal Union
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Vrijeme prijenosa  u %

D+3 D+5

Prioritetne pismovne poπiljke 

»eπka - Hrvatska 56,30 90,90

Maarska - Hrvatska 78,30 95,00

Slovenija  - Hrvatska 83,30 97,30

Prosjek u % 72,63 94,40

Izvor podataka: Hrvatska poπta, Godiπnje izvjeπÊe o stanju kakvoÊe obavljanja univerzalnih poπtanskih usluga za 2006. godinu

4.2. PRITUÆBE

Prema dostavljenim podacima (Tablica 4), Hrvatska poπta je u 2006. godini imala 
ukupno 22.951 prituæbi, od Ëega je u roku rijeπila njih 22.284 ili 97,09 posto.

UNUTRA©NJI 
PROMET

ME–UNARODNI 
PROMET

UKUPNO

P
R

IT
U

Æ
B

E

Pismovne poπiljke

ObiËna pisma 11 11

PreporuËena pisma 17.920 1.903 19.823

Vrijednosna pisma 143 54 197

Paketi
ObiËni 2.459 2.459

Vrijednosni 15 83 98

Uputnice
Poπtanske 339 339

Brzojavne 24 24

Ukupno 20.900 2.051 22.951

Rjeπeno u roku
Broj 20.333 1.951 22.284

% 97,29 95,12 97,09

Izvor podataka: Hrvatska poπta, Godiπnje izvjeπÊe o stanju kakvoÊe obavljanja univerzalnih poπtanskih usluga za 2006. godinu

TABLICA 3: 

PODACI O MJERENJU 

KAKVO∆E PRIJENOSA 

PO©TANSKIH PO©ILJAKA 

U ME–UNARODNOM 

PROMETU

TABLICA 4: 

PODACI O BROJU 

PRITUÆABA HRVATSKOJ 

PO©TI U 2006. GODINI
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Pod javnom poπtanskom mreæom podrazumijevaju se poπtanski uredi, poπtanska 
srediπta i drugi objekti, poπtanski kovËeæiÊi, oprema, prijevozna i druga sredstva javnog 
operatora, koji su meusobno povezani u jedinstvenu tehniËko-tehnoloπku cjelinu radi 
pruæanja univerzalnih poπtanskih usluga na cijelom podruËju Republike Hrvatske.
U Tablici 5 prikazani su podaci o broju poπtanskih ureda javnog operatora, odnosno 
podaci Hrvatske poπte. Prema dostavljenim podacima, u 2006. godini skupina ostali 
davatelji imala je 55 ureda otvorenih za javnost, u kojima se mogu predati ili preuzeti 
poπiljke.

Red. br. Vrsta poπtanskog ureda 2005. 2006. Indeks

0 1 2 3 4(3:2)

1. Poπtanski uredi s dostavnim podruËjem 918 924 101

2. Poπtanski uredi bez dostavnog podruËja 220 217 99

3. Sezonski poπtanski uredi 21 20 95

UKUPNO 1.159 1.161 100

Izvor podataka: Hrvatska poπta, IzvjeπÊe o poslovanju za 2006. godinu

Tablica 6 prikazuje osnovne podatke o poπtanskoj mreæi i kapacitetima javnog 
operatora u Republici Hrvatskoj.

Red. br. Opis 2005. 2006. Indeks

0 1 2 3 4(3:2)

1. Poπtanski kovËeæiÊi na dostavnim rajonima 5.384 5.147 96

2. ©alteri u poπtanskom uredu 2.880 2.881 100

3. ©alterski terminali 2.172 2.305 106

4. Pretinci za isporuku poπiljaka 30.017 29.735 99

5. Dostavni rajoni 3.585 3.749 105

6. Poπtanska prijevozna sredstva 751 804 107

7. Poπtanske linije 522 526 100

8. Duljina poπtanskih linija (u km) 47.216 49.835 106

Izvor podataka: Hrvatska poπta, IzvjeπÊe o poslovanju za 2006. godinu

5. PODACI O JAVNOJ 
PO©TANSKOJ MREÆI U 
REPUBLICI HRVATSKOJ

TABLICA 5: 

PODACI O BROJU 

PO©TANSKIH UREDA 

JAVNOG OPERATORA

TABLICA 6: 

PODACI O PO©TANSKOJ 

MREÆI I KAPACITETIMA 

JAVNOG OPERATORA
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Prema podacima o pokazateljima razvijenosti poπtanske mreæe javnog operatora iz 
Tablice 7, zadovoljena su mjerila o uspostavi, odræavanju i razvijanju javne poπtanske 
mreæe u Republici Hrvatskoj, sukladno Pravilniku o poπtanskom sustavu javnog 
operatora. 

Red. br. Opis 2005. 2006. Indeks

0 1 2 3 4(3:2)

1. Broj poπtanskih ureda 1.159 1.161 100

2. Povrπina u m² na jedan poπtanski ured 49 49 100

3. Broj stanovnika na jedan poπtanski ured 3.829 3.822 100

4. Broj stanovnika na jedan πalter 1.541 1.540 100

5. Broj stanovnika na jedan poπtanski kovËeæiÊ 824 862 105

Izvor podataka: Hrvatska poπta, IzvjeπÊe o poslovanju za 2006. godinu

TABLICA 7: 

OSNOVNI POKAZATELJI 

RAZVIJENOSTI 

PO©TANSKE MREÆE 

JAVNOG OPERATORA
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HRVATSKA PO©TA U 
USPOREDBI S EUROPSKIM 
JAVNIM OPERATORIMA

6
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U nastavku (Tablice 8, 9 i 10 te Grafi koni 31, 32 i 33) usporedno su prikazani podaci o 
osnovnim pokazateljima razvijenosti poπtanske mreæe, podaci o uslugama i fi nancijski 
pokazatelji Hrvatske poπte i nekih europskih javnih operatora. Podaci se temelje na 
statistiËkim izvjeπÊima objavljenim na internet stranicama Svjetske poπtanske unije 
(UPU), a odnose se na 2005. godinu, jer za 2006. godinu joπ nisu objavljeni.

PodruËje 
u km²

Broj 
stanovnika 

(u mil.)

Ukupan 
broj 

zaposlenih

Ukupan 
broj stalnih 
poπtanskih 

ureda

Broj 
poπtanskih 
kovËeæiÊa

Broj 
poπtanskih 
pretinaca

ProsjeËno 
podruËje 
pokriveno 

poπtanskim 
uredom 

(km2)

ProsjeËan 
broj 

stanovnika 
po 

poπtanskom 
uredu

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Austrija 83.858 8,19 26.058 1.947 20.539 28.170 43,07 4.206,19

Belgija 30.528 10,42 36.154 1.409 21,67 7.394,64

Cipar 9.251 0,84 1.792 998 25.810

»eπka 78.866 10,22 39.299 3.416 24.107 40.786 23,09 2.991,69

Danska 43.094 5,43 21.539 945 9.190 58.463 45,60 5.746,66

Estonija 45.100 1,33 4.100 544 3.786 12.034 82,90 2.444,30

Finska 338.145 5,25 24.408 1.276 8.000 27.000 265,00 4.113,68

Francuska 551.500 60,50 278.286 17.008 145.000 230.000 32,43 3.556,89

GrËka 131.957 11,12 11.471 2.093 11.639 158.500 63,05 5.312,90

Hrvatska 56.538 4,55 11.878 1.159 5.286 21.102 48,78 3.926,95

Irska 70.273 4,15 9.465 1.570 6.200 4.000 44,76 2.641,98

Italija 301.318 58,09 147.904 13.831 62.000 315.749 21,79 4.200,18

Latvija 64.600 2,31 975 2.300 2.300 66,26 2.366,14

Litva 65.300 3,43 8.136 949 4.141 68,81 3.615,42

Luxemburg 2.586 0,47 1.746 107 1.153 6.680 24,17 4.344,90

Maarska 93.032 10,10 39.098 2.844 15.487 81.583 32,71 3.550,54

Malta 316 0,40 647 51 472 1.890 6,20 7.875,10

Nizozemska 41.528 16,30 58.880 3.191 19.540 188.000 13,01 5.107,86

NjemaËka 357.022 82,69 502.545 12.671 108.000 940.000 28,18 6.525,86

Poljska 323.250 38,53 100.035 8.350 56.623 38,71 4.614,32

Portugal 91.982 10,50 14.160 2.889 18.232 157.043 31,84 3.632,57

SlovaËka 49.033 5,40 17.053 1.586 7.096 22.959 30,92 3.405,36

Slovenija 20.256 1,97 6.517 558 3.068 16.503 36,30 3.524,76

©vedska 449.964 9,04 38.315 1.980 227,26 4.566,29

Velika 
Britanija

242.900 59,67 195.592 14.376 113.000 160.000 16,90 4.150,52

Izvor podataka: Universal postal union, Postal statistics 2005

6. HRVATSKA PO©TA U 
USPOREDBI S EUROPSKIM 
JAVNIM OPERATORIMA

TABLICA 8: 

OSNOVNI POKAZATELJI 

RAZVIJENOSTI 

PO©TANSKE MREÆE 

EUROPSKIH JAVNIH 

OPERATORA U 2005. 

GODINI
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Austrija 12,00 994.466 16.870 104.000

Cipar 20,00 70,83 50.073 651 246 226 386 1.466

»eπka 35,00 271,86 2.745.037 105.368 2.829 1.558 881.823 27.861 12.048

Danska 1.058.300 1.511

Estonija 3,00 201,15 47.985 2.017 359 332 2.760 350 840

Finska 5,00 520,59 832.000 1.700 130 370 110.000 10.000 10.000

Francuska 17.543.000 219.000

GrËka 54,60 560.742 16.030 1.292 1.527 321.724 16.122 12.319

Hrvatska 16,00 70,48 308.273 32.843 849 697 1.128.316 4.118 19.591

Irska 182,05 499.000 3.820 920 1.300

Italija 6,60 119,29 6.833.399 251.311 3.608 4.161 15.650.724 45.048 48.846

Latvija 78,73 56.470 3.720 416 317 97.243 215.023 149.371

Litva 61,84 42.891 5.378 856 361 44.000 1.000 1.500

Luxemburg 25,00 105.100 1.030 650 580 5.900 10.400 11.200

Maarska 13,86 144,61 911.528 133.771 1.602 657 1.059.143 6.000 5.000

Malta 0,04 120,97 43.465 718 126 103

Nizozemska 12,50 5.139.000

NjemaËka 20,00 21.437.000

Poljska 82,91 1.193.616 330.568 4.078 1.421 1.680.086 34.130 51.183

Portugal 20,50 190,00 1.010.387 52.681 1.632 1.305 19.765 3.720 10.145

SlovaËka 20,00 97,61 510.936 52.090 1.633 1.167 933.436 8.551 11.336

Slovenija 18,00 427,35 832.488 26.695 466 460 739.604 43.482 3.548

Velika 
Britanija

4,00 355,94 20.790.000 7.703 6.437 9.683 2.144 129.930

Izvor podataka: Universal postal union, Postal statistics 2005

 

TABLICA 9: 

PODACI O OSTVARENIM 

USLUGAMA EUROPSKIH 

JAVNIH OPERATORA U 

2005. GODINI

GRAFIKON 31: 

UDJELI OBI»NIH 

PISAMA I DOPISNICA 

U UKUPNOM BROJU 

PISMOVNIH PO©ILJAKA

Izvor podataka: 
Eurostat, Inquiry on 

Postal Services 2006
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Dræava
Poslovni prihodi 
u 3

Poslovni rashodi 
u 3

Rezultat 
poslovanja 
prije 
oporezivanja 
u 3

Postotak prihoda od
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0 1 2 3 4 5 6 7

Austrija 1.755.129.251 1.650.768.808 104.360.442     

Belgija 1.974.057.755 1.863.409.184 110.648.571     

Cipar 31.193.695 24.707.011 6.486.684 78,83 1,70 0,25 19,22

»eπka 597.856.738 568.887.341 28.969.397 41,29 9,23 25,42 24,06

Danska 1.523.212.745 1.312.832.393 210.380.352 57,30 10,30 18,90 13,50

Estonija 48.070.912 45.193.887 2.877.025 38,80 21,50 8,80 30,90

Finska 1.420.427.386 1.285.377.244 135.050.142 60,00 26,00 0,00 14,00

Francuska 19.534.252.817 18.778.972.391 755.280.426 58,00 6,00 23,00 13,00

GrËka 503.622.900 496.297.899 7.325.001 77,00 3,00 14,00 6,00

Hrvatska* 189.979.254 196.531.237 -6.551.982 64,00 6,00 1,00 29,00

Irska 753.179.646 736.973.629 16.206.017 72,20 18,10 9,70

Italija 9.220.016.273 8.392.956.197 827.060.077 49,10 3,10 47,10 0,70

Litva 49.002.189 48.761.537 240.652 37,60 3,90 23,60 34,90

Luxemburg 149.160.732 137.178.583 11.982.150 83,00 3,00 13,00 1,00

Maarska 659.432.150 632.452.353 26.979.797 43,00 4,00 28,00 25,00

Malta 16.946.126 14.007.446 2.938.681 74,00 6,00 1,00 19,00

Nizozemska 3.985.479.757 3.234.200.817 751.278.940

NjemaËka 48.294.938.924 44.538.699.241 3.756.239.683 28,00 57,00 15,00

Poljska 1.602.637.821 1.532.742.838 69.894.983 51,80 6,40 21,10 20,70

Portugal 655.714.458 654.260.919 1.453.540 81,50 3,00 6,60 8,90

SlovaËka 211.062.758 193.954.585 17.108.173 55,87 6,29 8,65 29,19

Slovenija 209.202.296 188.956.575 20.245.720 61,20 7,20 18,90 12,70

©vedska 2.725.713.381 2.589.219.935 136.493.446 53,00 28,00 5,00 14,00

Velika 
Britanija

13.223.145.594 12.704.791.278 518.354.316

Izvor podataka: Universal postal union, Postal statistics 2005. Podaci su iskazani u eurima, a dobiveni su preraËunavanjem na temelju 1 SDR 
= 1,212 EUR
* U stupcu 6. navedeni je postotak prihoda od poπtanskih fi nancijskih usluga u iznosu od 1 posto, gdje je uzet u obzir samo prihod od uputnica, 
a ne svi prihodi od razliËitih vrsta fi nancijskih usluga koje obavlja Hrvatska poπta 

 

TABLICA 10: 

FINANCIJSKI 

POKAZATELJI 

EUROPSKIH JAVNIH 

OPERATORA U 2005. 

GODINI

GRAFIKON 32: 

UDJELI PRIHODA 

DOMA∆EG 

PO©TANSKOG 

SEKTORA U 

NACIONALNOM 

BRUTO DRU©TVENOM 

PROIZVODU (BDP-U)

Izvor podataka: 
Eurostat, Inquiry on 
Postal Services 2006
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 Izvor podataka: 
Eurostat, Inquiry on 

Postal Services 2006

 GRAFIKON 33: 

CIJENA STANDARDNOG 

PISMA MASE DO 20 

GRAMA 
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Iznos u EUR
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VijeÊe za poπtanske usluge prvi put je prikupilo, objedinilo, analiziralo i javnosti 
predstavlja podatke o træiπtu poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj. Cilj 
objave Analize je upoznavanje svih sudionika na træiπtu, ali i zainteresiranih institucija, 
sa stanjem i kretanjima na træiπtu. Objavom prikupljenih podataka, oni prestaju sluæiti 
samo VijeÊu u poslovima praÊenja træiπta poπtanskih i kurirskih usluga, nego postaju 
instrument praÊenja procesa i uËinaka djelomiËnog i postupnog otvaranja træiπta 
poπtanskih i kurirskih usluga.

DjelomiËno otvaranje træiπta poπtanskih i kurirskih usluga omoguÊava ravnopravno 
træiπno natjecanje svih sudionika na træiπtu, u podruËju koje je otvoreno za slobodno 
træiπno natjecanje. Postupno otvaranje træiπta omoguÊava prilagodbu svih sudionika na 
træiπtu uvjetima slobodnog træiπnog natjecanja, a posebno javnih operatora, donedavno 
velikih dræavnih poduzeÊa s monopolom u obavljanju poπtanskih usluga.

U svim dræavama Europske unije, osim onih koje su u potpunosti otvorile træiπte, 
træiπte poπtanskih usluga je djelomiËno liberalizirano. No, proces postupnog otvaranja 
træiπta poπtanskih usluga u Europskoj uniji ulazi u posljednju fazu. U listopadu 2006. 
godine, Europska komisija izradila je Prijedlog treÊe Poπtanske direktive, koji predvia 
potpunu liberalizaciju træiπta poπtanskih usluga od 1. sijeËnja 2009. godine. Svrha tog 
Prijedloga je: postizanje jedinstvenog træiπta ukidanjem dosad zajamËenih iskljuËivih 
prava, odnosno monopola javnih operatora; osiguranje svim korisnicima dræava 
Europske unije zajedniËke zadovoljavajuÊe razine univerzalnih usluga; uspostavljanje 
usklaenih naËela reguliranja u uvjetima liberaliziranog træiπta, s ciljem otklanjanja 
prepreka funkcioniranja jedinstvenog træiπta. Prijedlog naglaπava znaËaj i ojaËava ulogu 
regulatornih tijela na træiπtu poπtanskih usluga. Poseban zadatak regulatornih tijela jest 
ispunjavanje obveza, koje proizlaze iz Poπtanskih direktiva, osobito kroz uspostavu 
postupka nadzora i reguliranja træiπta, s ciljem osiguranja daljnjeg pruæanja univerzalnih 
poπtanskih usluga odreene kvalitete pod jednakim uvjetima i po pristupaËnim 
cijenama na cijelom teritoriju dræava Ëlanica Europske unije. 

Prijedlog treÊe Poπtanske direktive je u dræavama Ëlanicama Europske unije izazvao 
burne reakcije, uz poziv na oprezan pristup raspravi o potpunoj liberalizaciji poπtanskog 
træiπta 2009. godine. Neki od odbora Europskog parlamenta te Europski ekonomski i 
socijalni odbor predloæili su odgodu potpune liberalizacije poπtanskog træiπta do 2012. 
godine. Meutim, izvjesno je da Êe potpuna liberalizacija træiπta poπtanskih usluga 
u konaËnici, ipak, biti provedena pa je, stoga, osobito vaæna priprema nacionalnih 
poπtanskih operatora, ali i nacionalnih regulatornih tijela za potpunu liberalizaciju, 
odnosno otvaranje træiπta i træiπno natjecanje u podruËju pruæanja poπtanskih usluga. 
Potpuna liberalizacija i slobodno træiπno natjecanje ne podrazumijevaju istodobno i 
izostanak bilo kakvih pravila ponaπanja za sudionike na træiπtu te je, u tom smislu, 
iznimno vaæna uloga regulatornih tijela, koja paze da postupanje svih sudionika na 
nekom træiπtu bude u skladu s propisima koji ureuju to podruËje.

U tom smislu znaËajan je i projekt „Potpora VijeÊu za poπtanske usluge“ iz programa 
CARDS 2004, Ëija je provedba zapoËela u svibnju 2007. godine. Provedba Projekta 
povjerena je NjemaËkoj Federalnoj agenciji za elektriËnu energiju, plin, telekomunikacije, 
poπtu i æeljeznice. 

ZAKLJU»AK
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Projekt je namijenjen uvoenju, odræavanju i promoviranju odræivog træiπnog natjecanja 
na træiπtu poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj, osiguravanju uËinkovite 
primjene propisa, kao i jaËanju institucijske sposobnosti VijeÊa kao regulatornog tijela 
u Republici Hrvatskoj. Stoga je jedan od ciljeva Projekta i upoznavanje svih sudionika 
na træiπtu poπtanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj i javnosti, s nadolazeÊom 
liberalizacijom sektora i promjenama na træiπtu poπtanskih i kurirskih usluga. 

S tim ciljem VijeÊe je izradilo i ovu Analizu, Ëiji podaci i zakljuËci pokazuju rast i jaËanje 
træiπta poπtanskih i kurirskih usluga u 2006. godini
Prema dostavljenim i obraenim podacima, gledajuÊi ukupno træiπte poπtanskih i 
kurirskih usluga, vidljivo je da je u 2006., u odnosu na godinu ranije, zabiljeæen ukupan 
rast i poveÊanje u skoro svim segmentima træiπta i promatranim kategorijama. Ukupan 
broj zaposlenih veÊi je za pribliæno Ëetiri posto, broj ostvarenih usluga veÊi je za osam 
posto, ukupni prihodi su rasli za devet posto, dok je ukupna dobit, kao rezultat svih 
djelatnosti koje aktivni davatelji poπtanskih i kurirskih usluga obavljaju, poveÊana za 13 
posto. 
GledajuÊi opÊenito, ukupno poveÊanje i rast navedenih kategorija veÊi su i izraæeniji 
u skupini ostali davatelji poπtanskih i kurirskih usluga u odnosu na Hrvatsku poπtu. To 
je rezultiralo smanjenjem razlike udjela veÊine promatranih pokazatelja træiπta, izmeu 
skupine ostali davatelji poπtanskih i kurirskih usluga i Hrvatske poπte. 
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POPIS DAVATELJA 
PO©TANSKIH I KURIRSKIH 
USLUGA

REDNI
BROJ

IME I ADRESA 
DAVATELJA 

USLUGA

MATI»NI 
BROJ

DATUM PRIMITKA 
POTPUNE PRIJAVE 

I/ILI IZDAVANJA 
DOZVOLE ODNOSNO 

DRUGI PRAVNI OSNOV 
OBAVLJANJA USLUGA

VRSTA PO©TANSKIH I/ILI 
KURIRSKIH USLUGA

BROJ 
OBJAVE 

U NN

1.

HP-Hrvatska 
poπta
JuriπiÊeva 13,
10000 Zagreb

1414895

Pravo i obveza prema
Zakonu o poπti 
(“Narodne novine“, broj 
172/03, 15/04  i  92/05) i 
prijava 10. veljaËe 2004. 
godine

Univerzalne poπtanske usluge 
na cijelom podruËju RH i druge 
poπtanske usluge prema Ëlancima 
11, 12, 13. i 15. Zakona o poπti 
te kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti

39/05
i
120/05

2.

Rhea Express 
d.o.o.
Buzinski prilaz 36,
10020 Zagreb

1559591

Prijava
20. ve ljaËe 2004.godine
PRESTANAK 
OBAVLJANJA USLUGA 
30. oæujka 2006. godine

Kurirske usluge u meunarodnom 
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

39/05

briπe se
39/06

3.

DHL-
INTERNATIONAL 
d.o.o.
Turinina 3,
10000 Zagreb

3996824
Prijava
01. oæujka 2004. godine

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH i u meunarodnom 
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

39/05

4.

INTEREUROPA 
SAJAM,
meunarodno 
otpremniπtvo 
d.o.o.
Avenija Dubrovnik 
15, 10020 Zagreb

3780503
Prijava
10. oæujka 2004. godine

Kurirske usluge u meunarodnom  
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

39/05

5.

NULA JEDAN 
- BRZA PO©TA 
d.o.o.
Boæidara Adæije 
34,
10000 Zagreb

3604560

Prijava
10. oæujka 2004. godine
UPITNO DA LI OBAVLJA 
USLUGE

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH i u meunarodnom  
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

39/05

6.

DPD CROATIA 
d.o.o.,
Franje LuËiÊa 23,
10000 Zagreb

1772040
Prijava
25. oæujka 2004. godine

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH i u meunarodnom  
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

39/05

7.

Lagermax AED 
Croatia d.o.o.,
Franje LuËiÊa 23,
10090 Zagreb

1530062
Prijava
25. oæujka 2004. godine

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH i u meunarodnom  
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

39/05

8.

Libertas Re giss 
d.o.o.
Vjekoslava KlaiÊa 
22,
10430 Samobor

1864602

Prijava
21. prosinca 2004.godine
PRESTANAK 
OBAVLJANJA USLUGA 
21. TRAVNJA 2006. 
godine

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH i u meunarodnom  
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

39/05

briπe se
48/06

9.

Intereuropa 
logistiËke usluge 
d.o.o.
Josipa LonËara 3,
10090 Zagreb

3745830
Prijava
17. sijeË nja 2005. godine

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti

39/05
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REDNI
BROJ

IME I ADRESA 
DAVATELJA 

USLUGA

MATI»NI 
BROJ

DATUM PRIMITKA 
POTPUNE PRIJAVE 

I/ILI IZDAVANJA 
DOZVOLE ODNOSNO 

DRUGI PRAVNI OSNOV 
OBAVLJANJA USLUGA

VRSTA PO©TANSKIH I/ILI 
KURIRSKIH USLUGA

BROJ 
OBJAVE 

U NN

10.
IN TIME d.o.o.
Velika cesta 78,
10020 Zagreb

3808629
Prijava
23. travnja 2004.  i
25. sijeËnja 2005. godine

Kurirske usluge na cijelom podruË-
ju RH i u meunarodnom prometu 
prema Ëlanka 14. Zakona o poπti

39/05

11.

City EXPRESS 
VARAÆDIN d.o.o.
Josipa Kozarca 
26, 42000 
Varaædin

1647296

Prijava 11. studenog 
2005. godine prestanak 
poslovanja-pripajanje 
City Expressu d.o.o. 
Donje Svetice 40, 
Zagreb, druπtvenim 
ugovorom od 31. 07. 
2006. godine; upis 
pripajanja druπtva 
u sudski registar 
TrgovaËkog suda u 
Varaædinu 21. 08. 2006.

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 12. stavka 
4. Zakona o poπti

151/05

Briπe se
139/06

12.

City EXPRESS 
MAKARSKA 
d.o.o.,
Zrinsko-
Frankopanska 
24/C1, 21300 
Makarska

1803042

Prijava 21. prosinca 
2005. godine
PRESTANAK 
POSLOVANJA-IZJAVA 
06. rujna 2006. godine

Kurirske usluge prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 12. stavka 
4. Zakona o poπti, na podruËju 
Makarske, MetkoviÊa, Vrgorca i 
PloËa

02/06

Briπe se
128/06

13.

City EXPRESS 
Rijeka d.o.o., 
OsjeËka 47,
51000  Rijeka

1462903

Prijava 21. prosinca 
2005. godine prestanak 
poslovanja-pripajanje 
City Expressu d.o.o. 
Donje Svetice 40, 
Zagreb, druπtvenim 
ugovorom od 31. 07. 
2006. godine; upis 
pripajanja druπtva 
u sudski registar 
TrgovaËkog suda u Rijeci 
20. 09. 2006.

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti

02/06

Briπe se 
139/06

14.

City EXPRESS 
ISTRA d.o.o.,
MletaËka 6, 52100 
Pula

1721119

Prijava 23. prosinca 
2005. godine prestanak 
poslovanja-pripajanje 
City Expressu d.o.o. 
Donje Svetice 40, 
Zagreb, druπtvenim 
ugovorom od 31. 07. 
2006. godine; upis 
pripajanja druπtva 
u sudski registar 
TrgovaËkog suda u 
Pazinu 16. 08. 2006.

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti

02/06

Briπe se

15.

City EXPRESS 
SPLIT
d.o.o., 
R.KataliniÊa-
Jeretova 12,
21000 Split

1721119

Prijava 23. prosinca 
2005. godine prestanak 
poslovanja-pripajanje 
City Expressu d.o.o. 
Donje Svetice 40, 
Zagreb, druπtvenim 
ugovorom od 31. 07. 
2006. godine; upis 
pripajanja druπtva 
u sudski registar 
TrgovaËkog suda u Splitu 
20. 09. 2006.

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 12. stavka 
4. Zakona o poπti

02/06

Briπe se
139/06
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REDNI
BROJ

IME I ADRESA 
DAVATELJA 

USLUGA

MATI»NI 
BROJ

DATUM PRIMITKA 
POTPUNE PRIJAVE 

I/ILI IZDAVANJA 
DOZVOLE ODNOSNO 

DRUGI PRAVNI OSNOV 
OBAVLJANJA USLUGA

VRSTA PO©TANSKIH I/ILI 
KURIRSKIH USLUGA

BROJ 
OBJAVE 

U NN

16.

City EXPRESS 
d.o.o.,
Donje Svetice 40,
10000 Zagreb

1448439

Prijava
10. sijeËnja 2006. godine
(04.10.2006. upisana 
pripajanja)

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 12. stavka 
4. Zakona o poπti

09/06

17.

City EXPRESS 
MID d.o.o.,
Donje Svetice 40,
10000 Zagreb

1747355

Prijava
10. sijeËnja 2006. godine 
prestanak poslovanja-
pripajanje City Expressu 
d.o.o. Donje Svetice 
40, Zagreb, druπtvenim 
ugovorom od 31. 07. 
2006. godine; upis 
pripajanja druπtva 
u sudski registar 
TrgovaËkog suda u 
Zagrebu 03. 10. 2006.

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 12. stavka 
4. Zakona o poπti

09/06

Briπe se 
139/06

18.

City EXPRESS 
d.o.o.,
Mrljane 13,
23264 Neviane

1589709

Prijava
20. sijeËnja 2006. godine
UPITNO DA LI OBAVLJA 
USLUGE

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH prema Ëlanku 14. 
Zakona o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 12. stavka 
4. Zakona o poπti

30/06

19.
RHEA d.o.o.,
Buzinski prilaz 36, 
10020 Zagreb

0642991
Prijava
13. oæujka 2006. godine

Kurirske usluge na cijelom 
podruËju RH i u meunarodnom 
prometu prema Ëlanku 14. Zakona 
o poπti

35/06

20.

LIDER 21 d.o.o.
Kijevska 2,
21000 Split

1661566
Prijava
03. travnja 2006. godine

Poπtanske usluge koje se 
obavljaju na slobodnom træiπtu 
prema Ëlanku 13. Zakona o poπti, 
kurirske usluge prema Ëlanka 14. 
Zakona o poπti, usluge prijama, 
prijevoza, te uruËenja tiska (novine 
i Ëasopisi) koje πalju nakladnici 
iz Ëlanka 12. stavak 4. Zakona 
o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 2. stavka 
1. toËke 37. Zakona o poπti, na 
cijelom podruËju RH

39/06

21.

LIDER EXPRESS 
d.o.o. za kurirske 
usluge,
Ulica Sv. Roka 3,
Gornje Sitno,
21251 Ærnovnica

2116472

Prijava
09. listopada 2006. 
godine

Poπtanske usluge koje se 
obavljaju na slobodnom træiπtu 
prema Ëlanku 13. Zakona o poπti, 
kurirske usluge prema Ëlanka 14. 
Zakona o poπti, usluge prijama, 
prijevoza, te uruËenja tiska (novine 
i Ëasopisi) koje πalju nakladnici 
iz Ëlanka 12. stavak 4. Zakona 
o poπti te usluge razmjene 
dokumenata iz Ëlanka 2. stavka 
1. toËke 37. Zakona o poπti, na 
cijelom podruËju RH

128/06
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